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01
需求理解
平台定位 ·  三端与角色



冷库货源展示平台 · 功能确认

平台定位
全国冷库货源展示平台：线上查看冷库信息和库内货源，采购方一键电话联系冷库。不做线上交易、不做在线聊天，全部线下对接。

01 需求理解

找冷库、查货源

● 按地区、按商品搜索冷库

● 城市、类型、温度、品类多条件筛选

● 首页地图、附近冷库、热门货源

一键拨号，线下对接

● 冷库详情、货源详情一键拨号

● 地址跳转微信地图导航

● 无支付、无订单、无在线聊天

货源有效期自动管理

● 发布时设生效时间、截止时间

● 距截止 7 天内前台标黄、提醒商家

● 到期自动下架，后台到期预警

使用流程

商家入驻

提交营业执照
与冷库资料

后台审核

人工审核
通过或驳回

发布货源

设生效时间
与截止时间

采购方查找

按地区、商品
搜索与筛选

一键拨号

电话联系冷库
线下看货交易

到期下架

到截止时间
系统自动下架
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冷库货源展示平台 · 功能确认

三端与角色
采购用户端和冷库商家端在同一个微信小程序内，通过“我的”切换身份，不单独做 App

01 需求理解

1 采购用户端

微信小程序

首页、搜索与筛选、冷库列表与详情、货源详
情、我的

2 冷库商家端

同一小程序内切换身份

商家入驻、审核状态、商家中心、货源发布与
管理、站内消息

3 PC 管理后台

浏览器打开

入驻审核、冷库与货源管理、到期预警、用户
与数据、站内消息、基础数据

角色 进入方式 能做什么

游客（未登录） 打开小程序 浏览冷库和货源；收藏、商家入驻需先登录（拨号是否需要登录待确认 Q09）

采购用户 微信一键登录 搜索与筛选、查看冷库和货源、一键拨号、导航、收藏冷库、浏览历史、联系客
服

冷库商家 “我的 → 我是冷库商家”切换身份，提交入驻 审核通过后：编辑冷库资料、发布与管理货源、查看站内消息

平台管理员 浏览器登录管理后台 审核入驻、管理冷库与货源、强制下架、发送到期提醒、用户管理、数据看板、
基础数据维护
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02
功能清单
采购用户端 ·  冷库商家端 ·  PC 管理后台
标「补充」的是我们根据业务补充的功能，标「Q」的对应第 03 部分的待确认问题



冷库货源展示平台 · 功能确认

采购用户端 · 首页
采购方打开小程序的第一屏：找冷库、找货源

02 功能清单

编号 功能 说明 标注

01 山西地图 标记已入驻冷库的位置，按城市显示冷库数量，点击城市进入该地冷
库列表

待确认 Q01 Q02

02 全局搜索 搜索商品、冷库、城市

03 多条件筛选 城市（运城、临汾等）、地区、冷库类型（冷冻 / 保鲜 / 气调）、温
度区间、可存品类、商品品类

待确认 Q03

04 按地区搜索 查看该地区的冷库列表，按区县快速切换

05 按商品搜索 输入苹果、花椒、冻牛肉等，列出存有该商品的所有冷库及匹配货源

06 附近冷库 需用户授权定位，按距离排序

07 热门货源 首页展示热门货源；7 天内到期的标黄 待确认 Q11

7



冷库货源展示平台 · 功能确认

采购用户端 · 冷库、货源与我的 02 功能清单

模块 编号 功能 标注

冷库列表
与详情

01 冷库基础资料、实拍图

02 一键拨打冷库电话 待确认 Q09

03 该冷库的有效货源列表

04 冷库地址，点击跳转微信地图导航 补充

05 收藏冷库

货源详情

01 商品信息、产地、库存、有效期

02 7 天内即将到期的货源标黄提示

03 过期货源前台自动隐藏

我的

01 微信一键登录 补充

02 个人信息

03 我的收藏

04 浏览历史

05 联系客服 待确认 Q10
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冷库货源展示平台 · 功能确认

冷库商家端
与采购用户端在同一个小程序内，不单独做 App

02 功能清单

模块 编号 功能 标注

商家入驻

01 采购用户与商家身份切换入口 补充

02 提交营业执照、冷库资料 待确认 Q04 Q05

03 后台人工审核，审核通过后才可发布货源

04 查看审核状态；被驳回时显示理由，可修改后重新提交 补充

商家中心

01 编辑冷库资料

02 货源新增、编辑、手动下架、复制发布 待确认 Q06 Q07

03 按状态查看货源：待生效、展示中、即将到期、已过期、手动下架 补充

04 站内消息：查看货源到期提醒 补充 · Q08

货源发布

01 商品名称、品类、规格、库存、产地、提货地点

02 生效时间、截止时间

03 图片、备注

04 到期后系统自动下架

9



冷库货源展示平台 · 功能确认

PC 管理后台
浏览器打开，平台管理员使用

02 功能清单

模块 功能 标注

入驻审核
查看入驻资料与营业执照

通过或驳回，驳回时填写理由

冷库与
货源管理

多条件筛选冷库与货源

查看 7 天内即将到期、已过期的货源（到期预警）

强制下架违规信息

用户与数据

用户管理

数据看板：冷库总数、货源数量、访问量、热门搜
索词

待确认 Q12

站内消息 给商家发送货源到期提醒 待确认 Q08

基础数据 维护城市与地区、冷库类型、温度区间、可存品类
、商品品类

补充 · Q02 Q03

管理后台 · 数据看板（示意）
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03
原型示意
截图来自可交互的 HTML 原型（原型图.html），用于确认页面结构和流程；颜色、图标、文案以最终 UI 为准
。
橙色数字为标注点，对应右侧说明。



冷库货源展示平台 · 功能确认

采购用户端 · 首页 / 按商品搜索 04 原型示意

1 首页

地图 + 搜索 + 品类 + 附近 + 热门

① 全局搜索：商品、冷库、城市

② 山西地图标记冷库位置，可切换为列表
（Q01）

③ 商品品类快捷入口

④ 附近冷库：授权定位后按距离排序

下方为热门货源，7 天内到期的标黄

2 按商品搜索

输入“苹果”，列出存有该商品的冷库

① 按商品 / 冷库 / 城市搜索

② 排序：综合、距离最近、库存最多；可
筛选

③ 显示匹配的货源，即将到期标黄

④ 列表上直接拨号

已过期、已下架的货源不参与搜索
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冷库货源展示平台 · 功能确认

采购用户端 · 多条件筛选 / 按地区查冷库 04 原型示意

3 多条件筛选

筛选项来自后台基础数据

① 城市

② 地区（区县），可多选

③ 冷库类型：冷冻 / 保鲜 / 气调

④ 实时显示符合条件的冷库数量

下方还有温度区间、可存品类、商品品类

4 按地区查冷库

首页点城市或搜索城市进入

① 按区县快速切换，显示各区县冷库数

② 冷库类型、温度、可存品类筛选

③ 卡片：实拍图、类型、温度、可存品类

、有效货源数、距离；右侧一键拨号
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冷库货源展示平台 · 功能确认

采购用户端 · 冷库详情 / 货源详情 04 原型示意

5 冷库详情

资料 + 实拍图 + 货源 + 拨号

① 实拍图，可左右滑动

② 冷库类型、温度、库容、可存品类

③ 地址点击跳转微信地图导航（补充）

④ 库内有效货源，即将到期标黄

⑤ 收藏冷库

⑥ 一键拨打冷库电话（Q09）

6 货源详情

商品信息 + 有效期

① 7 天内到期：顶部黄色提示

② 商品名称、品类、库存、产地

③ 规格、提货地点、生效 / 截止时间、备

注

④ 电话联系冷库

已过期、已下架的货源前台不可见
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冷库货源展示平台 · 功能确认

采购用户端 · 微信一键登录 / 我的 04 原型示意

7 微信一键登录

收藏、入驻等操作时引导登录

① 微信手机号一键登录（补充）

② 未登录也可浏览冷库和货源

拨号是否需要登录待确认（Q09）

8 我的

个人信息 + 功能入口

① 收藏、浏览统计

② 切换为商家身份（补充）

③ 我的收藏、浏览历史

④ 联系客服（Q10）

个人信息可修改头像、昵称
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冷库货源展示平台 · 功能确认

采购用户端 · 我的收藏 / 浏览历史 04 原型示意

9 我的收藏 / 浏览历史

两个页签切换

① 收藏冷库 / 浏览历史

② 收藏的冷库可直接拨号

③ 浏览历史按日期分组，可清空

货源过期后，历史中显示“已失效”
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冷库货源展示平台 · 功能确认

冷库商家端 · 商家入驻引导 / 入驻 · 主体资料 04 原型示意

1 商家入驻引导

从“我的 → 我是冷库商家”进入

① 入驻的好处

② 入驻流程：提交资料 → 后台审核 → 发
布货源

③ 立即入驻

已入驻的商家直接进入商家中心

2 入驻 · 主体资料

营业执照 + 联系人

① 上传营业执照

② 企业名称、信用代码、联系人、电话

③ 法人身份证、产权或租赁证明是否需要

（Q05）

一个商家管理一个还是多个冷库（Q04）
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冷库货源展示平台 · 功能确认

冷库商家端 · 入驻 · 冷库资料 / 审核状态 04 原型示意

3 入驻 · 冷库资料

入驻后可在商家中心修改

① 冷库类型

② 可存品类，可多选

③ 地址、冷库电话；地址在地图上选点，

用于附近冷库和导航

④ 提交后进入人工审核

下方还有实拍图、冷库简介

4 审核状态

审核中 / 已通过 / 被驳回（补充）

① 审核结果

② 驳回理由

③ 审核记录

④ 修改资料后重新提交

审核通过前不能发布货源
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冷库货源展示平台 · 功能确认

冷库商家端 · 商家中心 / 货源管理 04 原型示意

5 商家中心

审核通过后的商家首页

① 各状态货源数量

② 7 天内到期提醒

③ 发布货源

④ 货源管理、站内消息、冷库资料

⑤ 切换回采购身份（补充）

6 货源管理

按状态查看（补充）

① 待生效、展示中、即将到期、已过期、
手动下架

② 即将到期的货源标黄

③ 编辑、下架、复制发布

④ 已过期、已下架的货源置灰

过期货源能否改截止时间重新上架（Q07
）
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冷库货源展示平台 · 功能确认

冷库商家端 · 发布 / 编辑货源 / 站内消息 04 原型示意

7 发布 / 编辑货源

设置生效时间、截止时间

① 商品名称、品类、规格、库存、产地、
提货地点

② 生效时间、截止时间；到期自动下架

③ 提交发布

发布后直接展示，还是需后台审核（Q06
）

“复制发布”自动带入原货源信息

8 站内消息

到期提醒、审核结果（补充）

① 货源到期提醒，可直接去处理

② 货源已自动下架通知

③ 审核结果通知

是否同时推送到商家微信（Q08）
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冷库货源展示平台 · 功能确认

管理后台 · 数据看板 04 原型示意

1 数据看板

冷库、货源、访问量、热门搜索词

① 冷库总数、货源数量、今日访问量
、用户数、7 天内到期数

② 访问量趋势（统计口径 Q12）

③ 热门搜索词排行

④ 到期预警速览

下方还有冷库地区分布、货源状态分
布
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冷库货源展示平台 · 功能确认

管理后台 · 商家入驻审核 04 原型示意

2 商家入驻审核

通过或驳回

① 待审核 / 已通过 / 已驳回

② 查看营业执照与冷库资料、实拍图

③ 驳回须填写理由；通过后商家才能

发布货源

审核结果通过站内消息通知商家
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冷库货源展示平台 · 功能确认

管理后台 · 冷库管理 04 原型示意

3 冷库管理

多条件筛选 + 强制下架

① 按城市、地区、类型、温度、状态
、关键词筛选

② 强制下架违规冷库，填写理由并通

知商家

③ 已强制下架的冷库可恢复

下架后前台隐藏该冷库及其全部货源
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冷库货源展示平台 · 功能确认

管理后台 · 货源管理 04 原型示意

4 货源管理

状态由生效 / 截止时间自动计算

① 按状态分页签，含“即将到期”

② 7 天内到期的整行标黄

③ 强制下架违规货源

若货源需审核（Q06），增加“待审
核”页签
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冷库货源展示平台 · 功能确认

管理后台 · 到期预警 04 原型示意

5 到期预警

7 天内到期、已过期

① 3 天内、7 天内到期等统计

② 勾选后批量发送到期提醒

③ 剩余天数

手动发送还是系统自动发送（Q08）
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冷库货源展示平台 · 功能确认

管理后台 · 用户管理 04 原型示意

6 用户管理

采购用户与冷库商家

① 按昵称、手机号、身份、注册时间
筛选

② 区分采购用户、冷库商家

③ 禁用违规用户
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冷库货源展示平台 · 功能确认

管理后台 · 站内消息 04 原型示意

7 站内消息

给商家发送到期提醒

① 选择接收商家，或快捷选择即将到
期的全部商家

② 消息模板，货源名称、截止时间自

动替换

③ 推送渠道：站内消息；微信订阅消
息待确认（Q08）

④ 发送记录与已读情况
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冷库货源展示平台 · 功能确认

管理后台 · 基础数据 04 原型示意

8 基础数据

维护筛选项与发布选项（补充）

① 城市与地区（Q02）

② 冷库类型、温度区间、可存品类（
Q03）

③ 商品品类，两级

修改后小程序即时生效
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谢谢
请确认以上功能与问题，如有调整请随时反馈


