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两种托运方式
用户先看到价格，或先留下联系方式，再由贵司安排托运

01  业务怎么做

电瓶车 / 摩托车 / 三轮车

1 选择出发地和到达地

2 马上看到预计运费

3 填写取送信息

4 微信支付定金

5 取件后在线支付尾款

汽车

1 选择出发城市、到达城市

2 填写手机号

3 不显示价格，不在线支付

4 提交后生成咨询单

5 客服电话联系后报价
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谁在用，本期做到哪
小程序给用户下单，后台给运营处理订单和改内容

01  业务怎么做

普通用户 微信小程序 查价、领券、管理地址、下单付定金、付尾款、看订单、写评价、联系客服

运营 管理后台 处理托运订单和汽车咨询、发起尾款、改价格和优惠券、审核评价、改首页文案、退款

管理员 管理后台 运营能做的全部，另外可以添加和停用后台账号

本期不做

● 司机端、派单抢单、车辆定位和物流轨迹

● 开票、保险投保和在线理赔

● 分享裂变、会员等级、公众号自动消息
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首页查价
电瓶车、摩托车、三轮车选好两地后，按城市线路显示一口价

02  用户端

1 四个车型可切换。每个车型有自己的图片和一句话说明，后台可改、可

下架。

2 出发地、到达地支持定位和搜索，也可以从地址簿选择。首页显示地点

名称。

3 预计运费按「车型 + 出发城市 + 到达城市」取一口价，再减去可用优惠

券。详细门牌不参与计价。

4 还没选地址时显示 0.00 元。这条线路没配价格时，不显示数字，按钮变

为联系客服。

查价不用登录。点「下一步」或提交汽车报价时，才用微信授权手机

号。

新人券领到后会自动算进预计价，用户可以换一张，也可以不用。
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汽车只留资
不自动出价，也不进入付定金页面

02  用户端

1 只选出发城市和到达城市，并填写手机号。页面不显示价格。

2 按钮是「获取报价」。提交后提示客服会联系，后台同时生成一条咨询单。

咨询单状态为待联系、已联系、已成交或无效。不走定金，也不

能评价。
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填写托运信息并付定金
下单时先付定金，取件后按实际费用在线付尾款

02  用户端

1 出发地、到达地从首页带入，可以修改。发货人、收货人可从地址簿带出。预

约时间选日期和时段；送货可选站点自提或送货上门，两种都不加价，取货统

一上门。

2 木架包装勾选后只记录「需要」。页面上的单价仅作展示，不计入本次预计价

，取件后按实际方数核算并计入尾款。

3 数量按台相乘，一笔订单只用一张优惠券。底部支付定金，默认 10 元，后台

可改。未取件前取消，定金原路退回，无手续费。
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订单进度
状态由后台手动更新。用户打开订单即可看到，并收到微信订阅消息

02  用户端

待支付

定金未付，30 分钟内可继续支付，超时关闭

待取件

定金已付。此阶段取消，定金原路退回

运输中

已取件。运营发起尾款后可在线支付，用户不能自己取消

已送达 / 已完成

尾款结清且已送达后自动完成，之后可以去评价

已取消

用户或运营取消

8



货物托运微信小程序 · 功能确认

在线付尾款
取件后按实际费用结算，用户在订单里直接微信支付

02  用户端

1 取件后，运营在后台填写实际运费、木架费和其他费用，发起尾款。用户

收到微信通知。

2 尾款 = 实际运费 + 木架费 + 其他费用 − 优惠券 − 已付定金。订单里逐

项列明。

3 订单列表和订单详情都有「支付尾款」，用微信支付。付完视为结清，送

达后订单自动完成。

4 用户付现金或当面扫码的，运营登记「线下已收」，同样视为结清。

付款前运营可改金额重新发起；付款后不能再改，需退款时由客服在后台

原路退回。
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支付结果
定金和尾款共用同一个结果页

02  用户端

支付成功

定金付完，订单进入待取件，并提示取件后会通知付尾款。尾款付完，提示费用已结清。

取消支付

定金未付，订单保留为待支付，可继续付。尾款未付，订单保持待付尾款，可稍后再付。

取消订单

待支付直接取消。待取件取消后定金原路退回，未过期的券退回。运输开始后由客服在后台处理。
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领券、地址、评价
都从「我的」进入

02  用户端

领券中心

首页红包和「我的」进同一页。券有面额、门槛、有

效期、每人限领。新人券只给没完成过订单的人。一

单一张，不做分享裂变。

地址簿

保存联系人、电话、地点和门牌，可增删改。查价和

下单时都能选用。

写评价

已完成订单评一次：1 到 5 星、文字、最多 6 张图。

提交后先审核，通过才出现在首页。
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我的与客服
首页同时放服务说明、客服入口、用户评价和常见问题

02  用户端

我的 头像和手机号、我的订单、领券中心、我的优惠券、地址簿、我的评价、联系客服、服

务说明、常见问题。

客服 悬浮按钮打开微信客服。首页可拨打电话、看客服微信二维码、看公众号二维码。电话

和图片都在后台配置。

首页内容 宣传语、车型口号和图片、说明文章、四条服务承诺、用户评价、常见问题，全部后台

维护，不写死在程序里。

理赔 页面展示「丢必赔」等承诺。实际理赔由客服线下处理，小程序里不做理赔申请。
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后台处理订单
改状态后，用户在小程序里立即能看到

03  管理后台

订单列表按状态汇总，可按订单号和手机号搜索。 待取件的订单可以取消并退定金。内部备注用户看不到。

汽车咨询单独一页，不和托运订单混在一起。运营看到城市和手机号后电话联系，标记待联系、已联系、已成交或无效。

待支付 → 待取件 → 运输中 → 已送达 → 已完成

尾款结清且已送达后自动变为已完成；尾款未结清时不能手动改为已完成。已取消可由用户或运营操作。
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后台发起尾款
在订单处理页填写实际费用，系统算出尾款并通知用户

03  管理后台

1 取件后（运输中、已送达）才能发起。实际运

费默认带出预计运费原价，可修改。

2 木架费按实际方数填写；其他费用选填，填了

必须写明原因。

3 系统自动减去优惠券和已付定金，算出应付尾

款。为 0 时直接结清。

4 未付款前可「修改金额」；现金收款点「线下

已收」；已付尾款可原路退回。

订单列表新增「尾款」列和「待付尾款」统计，方便运营催付。
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价格、优惠券和评价
这些都由后台维护，改完小程序立刻生效

03  管理后台

线路价格 评价审核

按车型、出发城市、到达城市维护一口价，可停用。没配价的线路，小程序引

导联系客服。

或者按车型，按照订单的起始位置距离*公里数单价算总的价格

用户评价先到这里。通过后上首页，也可以拒绝、隐藏，或手工补发。
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后台还有这些 03  管理后台

优惠券
新建和停用。设置面额、门槛（无门槛或满多少）、有效期、发放总量、每人限领、领取对象（全部用户或

仅新人）。可看领取和使用记录。

车型 名称、口号、图片、排序、上下架。下架后首页不再出现这个车型。

定金与木架文案 定金金额可改。木架单价只做页面展示，实际木架费在发起尾款时填写。

首页内容 宣传图、文章、服务承诺、常见问题、客服电话、微信二维码、公众号信息。

账号 管理员添加运营账号、停用离职人员。运营看不到账号管理。
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