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产品定位
面向计量检测公司内部的 Web 系统：管住销售侧的客户、仪器、报价和回款，避免同事抢同一客户，并在仪器该校准时提醒跟进。

01 需求理解

核心需求（第 6 项为新增）

1 客户防撞单

新建时查重
已被同事跟进的客户不
能再建

2 仪器台账

按客户登记在用仪器
记录周期和下次应校日
期

3 校准到期提醒

临近应校日期
系统内提醒负责销售

4 报价折扣管理

做报价单
超权限折扣分级审批

5 回款统计

成交后登记回款
按销售、客户、月份统
计

6 报告证书管理

压缩包上传报告
识别 4 个字段后按字段
重命名导出

业务怎么串起来

新建客户

系统查重
撞单拦截或申诉

登记仪器

算出下次应校日期

到期提醒

提醒销售联系
客户再次送检

报价审批

权限内直接通过
超出逐级审批

成交回款

生成应收
财务登记回款

补登校准

应校日期顺延
进入下一轮

长期无跟进的客户进入公海，其他销售领取后再走同一套流程。使用者：销售约 10 人、销售主管、财务、管理员，电脑浏览器登录。
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交付范围
本期围绕五件事和新增的报告证书管理，并一并纳入让它们能用起来的配套能力

01 需求理解

需求 系统里做成什么

客户防撞单 新建客户时查重；已被同事跟进的客户不能再建；主管可调配归属

仪器台账 按客户登记在用仪器，记录校准周期和下次应校日期

校准到期自动提醒 临近应校日期时，在系统内提醒负责销售

报价折扣管理 做报价单，超权限折扣走审批

回款统计 成交后登记回款，按销售、客户、月份看出已回和未回

报告证书管理（新增） 压缩包上传 PDF / Word 报告，识别 4 个字段，按所选字段重命名后打
包下载

一并纳入的配套能力

● 账号与权限
● 客户联系人、跟进记录

● 收费价目
● 站内消息

跟进记录用来计算「多久没联系」，防撞单的保护期才
有依据。

本期不做

● 检测派工
● 证书编制与签章
● 标准器溯源
● 客户自己登录查询
● 开票与财务软件对接
● 手机 App

本期聚焦销售侧管理，不做实验室管理系统的功能；报告证书管理只读取已出具的报告，不编制
、不修改报告。右侧不做的部分如有需要，单独立项。
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角色与权限 01 需求理解

角色 能看到的数据 主要操作

销售 自己名下的客户、仪器、报价、回款；自己上
传的报告 建客户、记跟进、登记仪器、做报价、看自己的回款、上传并导出报告

销售主管 全团队；全部报告 处理撞单申诉、调客户归属、审批超权限折扣、看团队回款、上传并导出报
告

财务 全部报价成交记录与回款 登记到账、核对应收，不改客户归属

管理员 全部 账号、角色、价目、折扣权限、提醒规则、公海规则

数据隔离：销售之间互不可见对方客户的联系电话、仪器和报价；撞单时只提示「该客户已有人跟进」及负责人姓名。
账号：老板使用销售主管账号，不单独设角色；实验室人员本期不登录。
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功能总览 02 功能拆解

编号 功能 主要内容 使用角色

F1 登录与权限 账号密码登录、改密；管理员创建账号、停用离职人员；菜单按角色显示 全部

F2 客户档案 客户信息、多联系人；列表搜索筛选；Excel 导入历史客户 销售、主管

F3 客户防撞单 信用代码 / 名称 / 手机号查重拦截；疑似重复提示；撞单申诉；合并重复客户 销售、主管

F4 公海与跟进 跟进记录；90 天无本人跟进进入公海；领取、分配；不掉公海 销售、主管

F5 仪器台账 按客户登记在用仪器；自动算应校日期；校准履历与证书附件；导入导出 销售、主管

F6 校准到期提醒 30 天 / 7 天 / 当天 / 逾期每周；站内提醒负责销售；标记处理结果；导出 销售、主管

F7 报价与折扣 价目带出单价、协议折扣；分级审批；30 天有效期；导出 Excel / PDF；成交 销售、主管、管理员

F8 回款登记 成交生成业务单；财务分次登记；超额拒绝；更正留痕 财务（销售只读）

F9 回款统计 总览、按销售 / 客户 / 月份、未回款账龄；均可导出 全部（按权限）

F10 工作台与消息 各角色待处理事项与关键数字；站内消息 全部

F11 基础设置 账号角色、收费价目、折扣权限、提醒规则、公海规则、基础字典 管理员

F12 报告证书管理 压缩包上传 PDF / Word 报告；识别证书编号等 4 个字段；选 2–4 个字段重命名后打包下载 销售、主管、管理员
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客户防撞单（F3）
新建或导入客户时，系统先查重，查到被占用则不能保存

02 功能拆解

比对项 处理

统一社会信用代码相同 判定为同一客户，直接拦截

客户名称规范化后相同（去空格、全角转半角，忽略「有限公司」等后缀） 判定为同一客户，直接拦截

联系人手机号已被其他客户使用 判定为同一客户，直接拦截

名称互相包含或高度相似，但未完全相同 提示「疑似重复」，确认后仍可保存；主管可事后合并

撞单拦截

● 不能新建成功

● 提示「已由某销售跟进」或「在公海」

● 不展示对方电话、仪器、报价、回款

● 可提交撞单申诉，由主管改归属或驳回

疑似重复

● 列出名称相似的客户和负责人

● 确认不是同一家后可继续保存

● 主管发现重复时可合并，资料并入保留记
录

可以保存

● 客户归属填写人

● 进入 90 天保护期

● 保护期内其他人不能领取
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公海与跟进（F4）
保护期按负责人本人最后一次跟进记录计算

02 功能拆解

一个客户的保护期（按天）

保护期（正常） 剩 30 天内 剩 7 天 公海 · 原负责人不能领回 公海 · 都可领取

建档 / 领取 /
最后一次跟进

第 90 天
自动进入公海

第 97 天写一条跟进 → 回到起点重新计算

跟进记录

● 方式：电话、拜访、微信、其他

● 内容、下次联系时间

● 只能由当前负责人本人填写，主管不能代写
续期

● 客户详情页按时间倒序展示

公海规则

● 连续 90 天没有本人跟进，自动进入公海

● 公海客户任何人可领取，领取后保护期重算

● 掉入公海后 7 天内，原负责人不能领回

● 负责人离职的客户也进入公海

主管操作

● 设「不掉公海」（重点客户）

● 手工调配归属，须写原因

● 直接分配公海客户

● 以上操作都记入客户操作日志
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仪器台账（F5）
登记客户送检、在用的仪器，不是本公司的标准器；一台仪器一条记录，挂在客户下

02 功能拆解

信息 说明

仪器名称、规格型号、出厂编号 必填；出厂编号在同一客户内不重复

管理编号、制造厂、测量范围、准确
度 选填

使用部门、存放地点 选填

校准周期 如 6、12、24 个月，可按台修改

上次校准日期、证书编号 选填

下次应校日期 上次校准日期 + 周期，自动算出，也允许
手改

状态 在用 / 停用 / 报废；停用、报废不再提醒
● 从客户进入，或在「仪器台账」按客户、名称、编号、到期状态查全部

● 每次校准补记一条履历，并更新上次 / 下次日期；历史保留不覆盖

● 可上传证书扫描件（PDF / 图片）；不在系统内编制证书

● 支持按客户 Excel 导入、导出
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校准到期提醒（F6）
以仪器「下次应校日期」为准，状态为在用的仪器才提醒

02 功能拆解

到期前 30 天

提醒负责销售
准备报价

到期前 7 天

再次提醒

到期当天

当天提醒

逾期后每周

直到标记处理、停用报废
或补登校准记录

提醒节点可在系统设置里开关

事项 规则

提醒给谁 只提醒该客户的负责销售；主管在工作台看团队即将到期、已逾期汇总

出现在哪 站内消息+ 工作台列表（客户、仪器、出厂编号、应校日期、剩余天数、负责销售）

筛选与导出 按 30 天内到期、已逾期筛选，导出 Excel 方便销售打电话

处理结果 已联系 / 已报价 / 客户暂不送检 / 已送检；标记后本次提醒关闭

重新提醒 补登新的校准记录后，按新的应校日期再次进入提醒

提醒只在系统内完成，不给客户发短信、邮件或微信。
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报价与折扣（F7）
按「行折扣 × 整单折扣」中最低的一项判断审批路径，阈值在后台可改

02 功能拆解

折扣审批（默认阈值）

≥ 9 折
销售提交后直接通过

8 – 9 折
销售主管审批

< 8 折
管理员审批

报价单状态

草稿 待审批 已通过 已成交

已驳回 已失效

修改后重新提交 超过 30 天有效期
可复制为新报价

生成业务单
进入回款

报价规则

● 从仪器台账勾选仪器，带出名称、型号

● 单价取收费价目，可改；无价目可手填

● 客户协议折扣作为新行默认折扣

● 驳回须填写原因

● 已通过可导出 Excel 和 PDF，由销售发给客
户

已通过的报价点「成交」后生成业务单，进入回款；成交前可手动作废。
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回款登记与统计（F8 · F9） 02 功能拆解

回款登记

报价成交 生成业务单 财务分次登记 未回为 0
自动结清

● 业务单：客户、负责销售、应收金额、成交日期、关联报价

● 每次回款：日期、金额、方式、备注，可上传付款凭证

● 已回款不能超过应收，登记超额时拒绝保存

● 由财务登记；销售只能查看自己客户的进度

● 登记错误由财务本人或管理员更正，保留修改记录

● 合同扫描件可作为附件上传；不做开票与财务软件对接

回款统计

统计 内容

总览 签约额、已回款、未回款、回款率

按销售 每人签约额、已回、未回、回款率，可排序

按客户 每个客户的应收、已回、未回

按月份 近 12 个月签约与回款对比

未回款明细
客户、销售、应收、已回、未回、成交日期、账龄
账龄分组：30 天内 / 31–60 / 61–90 / 90 天以上

统计口径：签约看业务单应收；回款看已登记金额，可选按成交日期或按回款
日期筛选，页面上写清用的是哪一个。
权限：销售只看自己，主管看团队并可下钻，财务和管理员看全部；结果均可

导出 Excel。
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工作台、消息与基础设置（F1 · F10 · F11） 02 功能拆解

工作台（登录后第一屏）

● 销售：我的客户、30 天内应校、本月签约 / 
回款；到期提醒、被驳回报价、将掉公海客
户

● 销售主管：团队客户、待审批折扣、撞单申
诉、团队未回款、签约排行

● 财务：本月签约 / 回款、未回款合计、90 天
以上账龄

站内消息

● 校准到期提醒

● 撞单拦截结果、申诉处理结果

● 折扣审批待办与审批结果

● 公海提醒、新增应收、报告识别完成

● 消息可标已读，点击跳转对应页面；本期不
发短信

基础设置（仅管理员）

● 账号与角色：新增、重置密码、停用

● 收费价目：项目、类别、单价、单位

● 各角色允许的最低折扣

● 校准周期可选项、提醒节点

● 公海天数、领回间隔、是否启用

● 客户等级、行业等字典

登录与权限（F1）

登录 账号 + 密码登录，可修改自己的密码

离职 管理员停用账号后不能登录，名下客户不删除，由主管重新分配

菜单 按角色显示，销售看不到系统设置和他人数据
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报告证书管理（F12 · 新增）
以压缩包上传已出具的报告，识别 4 个字段，按所选字段批量重命名后下载；不编制、不修改报告内容

02 功能拆解

上传压缩包

zip / rar / 7z，≤ 500 MB
可一次上传多个

解压检查

读取 PDF、Word
其他文件跳过并列出

识别字段

证书编号、器具名称
出厂编号、管理编号

人工核对

补全「待核对」
「识别失败」的报告

重命名导出

选 2–4 个字段
打包成压缩包下载

文件名怎么拼

1  证书编号 2  器具名称 3  出厂编号 管理编号

JZ2026-10-0101_数显卡尺_2108753.pdf

● 按点选顺序拼接；分隔符可选下划线、短横线、空格

● 扩展名不变：PDF 仍为 PDF，Word 仍为 Word

● 不允许的字符替换为「-」；重名自动加 (2)、(3)

● 缺少所选字段时省略该段；识别失败的需先补填

● 可整包导出，也可勾选或跨压缩包查找后导出；选择按账号记住

识别状态

状态 含义

识别成功 4 个字段都识别到

待核对 部分字段没识别到，如证书上没有管理编号

识别失败 读不出文字，如扫描件模糊、文件加密或损坏

已核对 人工对照原件确认或修改过

使用：销售、主管、管理员；销售只看自己上传的压缩包。

识别：Word、文字版 PDF 直接读取，扫描件走 OCR；准确率与版式有关，

开发前请提供报告样本。
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页面清单
Web 端 13 个功能模块 ·  各角色可见菜单
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页面清单 03 页面清单

模块 页面与弹窗

登录 账号登录

工作台 按角色显示待处理与关键数字

客户管理
客户列表、新建客户（实时查重）、Excel 导入预览
客户详情：跟进 / 联系人 / 仪器 / 报价 / 回款 / 日志
写跟进、调配归属、合并重复、撞单申诉

公海客户 公海列表、领取、分配

仪器台账 仪器列表、仪器详情与登记校准、新增 / 编辑仪器

校准提醒 待处理 / 已处理、标记处理结果、导出

报告证书
上传批次 / 全部报告、上传压缩包
压缩包详情（识别结果 + 导出设置）、报告核对

报价管理 报价列表、新建 / 修改报价、报价详情、报价单预览

审批中心 折扣审批、撞单申诉、已处理记录

回款登记 业务单列表、业务单详情、登记回款、更正记录

回款统计 按销售 / 按客户 / 按月份 / 未回款明细

消息中心 消息列表

系统设置 账号、价目、折扣权限、提醒、公海、字典

菜单 销售 主管 财务 管理员

工作台 ● ● ● ●

客户管理 本人 ● ●

公海客户 ● ● ●

仪器台账 本人 ● ●

校准提醒 本人 ● ●

报告证书 本人 ● ●

报价管理 本人 ● ●

审批中心 ● ●

回款登记 只读 只读 ● ●

回款统计 本人 ● ● ●

消息中心 ● ● ● ●

系统设置 ●

「本人」= 只看自己名下的数据（报告证书为本人上传的压缩包）；主
管的审批权限为 8–9 折，低于 8 折由管理员审批。
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04
原型示意
截图来自可交互的 HTML 原型（原型图.html），用于确认页面结构和流程；颜色、图标、文案以最终 UI 为准
。
蓝色数字为标注点，对应右侧说明。



计量检测客户管理系统 · 需求确认

原型 · 登录 04 原型示意

1 登录

账号密码登录

① 账号由管理员创建，登录后可修改
密码

② 四个角色：销售、销售主管、财务

、管理员，菜单和数据按角色显示

离职人员停用后不能登录，名下客户由
主管重新分配

登录按钮下方的角色快捷入口仅用于原

型演示，正式系统没有
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计量检测客户管理系统 · 需求确认

原型 · 工作台 · 销售 04 原型示意

2 工作台 · 销售

登录后第一屏，只统计本人数据

① 我的客户、30 天内应校仪器、本月
签约、本月回款

② 待处理：逾期 / 临近到期仪器、被

驳回报价、即将掉入公海的客户、超期
未回款

③ 今年回款进度

④ 近 12 个月签约与回款对比
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计量检测客户管理系统 · 需求确认

原型 · 工作台 · 销售主管 04 原型示意

3 工作台 · 销售主管

团队视角

① 待我处理：折扣审批 + 撞单申诉

② 待处理列表，点击直达审批或仪器

③ 今年销售签约排行

财务工作台展示签约、回款、未回款合
计与 90 天以上账龄

22



计量检测客户管理系统 · 需求确认

原型 · 客户列表 04 原型示意

4 客户列表

销售只看到自己名下的客户

① 新建客户、Excel 导入，都会查重

② 按名称、联系人、手机号搜索；按
状态筛选，主管可按销售筛选

③ 公海保护期剩余天数，7 天内标红
；重点客户可设「不掉公海」

④ 写跟进；主管另有「调配」
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计量检测客户管理系统 · 需求确认

原型 · 新建客户 · 撞单拦截 04 原型示意

5 新建客户 · 撞单拦截

输入时实时查重

① 输入客户名称、信用代码或联系人
手机

② 与同事名下客户一致：只显示负责

人姓名和匹配依据，不显示对方电话、
仪器、报价；可提交撞单申诉

③ 保存按钮不可用

若客户在公海，提示去公海领取
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计量检测客户管理系统 · 需求确认

原型 · 新建客户 · 疑似重复 04 原型示意

6 新建客户 · 疑似重复

名称相似但不完全相同

① 列出名称相似的客户及负责人

② 确认不是同一家后可继续保存

查重时忽略空格、全半角和「有限公司

」等后缀

主管事后可合并重复客户
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计量检测客户管理系统 · 需求确认

原型 · Excel 导入客户 04 原型示意

7 Excel 导入客户

下载模板→ 上传 → 查重预览→ 导入

① 四步导入

② 被拦截的行不导入，也不覆盖已有
客户

③ 疑似重复的行可选择一并导入

历史客户与仪器由贵司按模板整理后导
入
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计量检测客户管理系统 · 需求确认

原型 · 客户详情 04 原型示意

8 客户详情

销售主管视角

① 客户等级、状态、公海保护期

② 主管可合并重复、调配归属，须写
原因并记入操作日志

③ 页签：跟进记录、联系人、仪器台
账、报价、回款、操作日志

④ 跟进只能由负责人本人填写，保存
后保护期重置为 90 天
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计量检测客户管理系统 · 需求确认

原型 · 公海客户 04 原型示意

9 公海客户

90 天未跟进或负责人离职的客户

① 掉入公海后 7 天内，原负责人不能
领回

② 其他销售可直接领取，领取后保护

期重新计算

主管可直接分配

公海只展示名称、行业、地区，不展示
历史报价与回款
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计量检测客户管理系统 · 需求确认

原型 · 仪器台账 04 原型示意

10 仪器台账

登记客户在用仪器，不含本公司标准器

① 按全部 / 30 天内到期 / 已逾期 / 停
用报废筛选，也可按客户筛选

② 到期状态：逾期红、7 天内橙、30 

天内蓝；停用、报废不提醒

③ Excel 导入、导出、新增仪器

同一客户内出厂编号不可重复
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计量检测客户管理系统 · 需求确认

原型 · 仪器详情 · 登记校准 04 原型示意

11 仪器详情 · 登记校准

点击仪器打开

① 仪器信息与校准周期；下次应校 = 
上次校准 + 周期，可手改

② 校准履历，历史保留不覆盖

③ 登记本次校准并上传证书 PDF / 图
片

保存后应校日期顺延，提醒按新日期重
算；系统内不出具证书
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计量检测客户管理系统 · 需求确认

原型 · 校准提醒 04 原型示意

12 校准提醒

按下次应校日期自动生成

① 已逾期、7 天内、8–30 天、已处理
数量

② 提醒节点：到期前 30 天、7 天、当

天、逾期每周

③ 标记处理结果：已联系 / 已报价 / 
客户暂不送检 / 已送检

只提醒负责销售，主管看团队汇总；可

导出 Excel；不给客户发短信
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计量检测客户管理系统 · 需求确认

原型 · 报告证书 · 上传批次 04 原型示意

13 报告证书 · 上传批次

新增模块，销售只看自己上传的

① 上传压缩包，可一次选多个

② 每个压缩包的识别结果：成功、待
核对、失败

③ 大压缩包在后台识别，显示进度；
完成后发站内消息

④ 「全部报告」可跨压缩包按 4 个字
段查找并导出
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计量检测客户管理系统 · 需求确认

原型 · 报告证书 · 上传压缩包 04 原型示意

14 报告证书 · 上传压缩包

解压后先检查内容

① 支持 zip / rar / 7z，单个不超过
500 MB

② 只识别 PDF 和 Word，其他文件跳

过并列出

③ 可选关联客户，便于按客户查找

子文件夹里的报告也会读取；加密压缩
包需先解密
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计量检测客户管理系统 · 需求确认

原型 · 报告证书 · 识别结果与导出 04 原型示意

15 报告证书 · 识别结果与导出

一个压缩包的全部报告

① 从 4 个字段中选 2–4 个，按点选顺
序拼成文件名

② 分隔符：下划线 / 短横线 / 空格

③ 文件名示例，下载时打包成一个压
缩包

④ 未识别的字段标黄，状态为「待核
对」

⑤ 每份报告导出后的文件名，扩展名
不变
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计量检测客户管理系统 · 需求确认

原型 · 报告证书 · 核对报告 04 原型示意

16 报告证书 · 核对报告

对照原件补全字段

① 原件预览，黄框为识别到的位置，
红框为未识别

② 补填或修改字段；证书上没有的可

留空

③ 按当前导出设置显示文件名

保存后状态改为「已核对」；识别失败
的报告补填后才能导出
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计量检测客户管理系统 · 需求确认

原型 · 报价列表 04 原型示意

17 报价列表

有效期 30 天，过期自动失效

① 按状态查看：草稿、待审批、已通
过、已驳回、已成交、已失效

② 最低折扣，颜色对应审批路径（绿

：免审，橙：主管，红：管理员）

③ 报价单状态

销售只看自己的报价，主管和管理员看
全部
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计量检测客户管理系统 · 需求确认

原型 · 新建报价 04 原型示意

18 新建报价

从仪器台账带入

① 勾选客户仪器，自动带出名称、型
号、收费项目和标准单价；协议折扣作
为默认折扣

② 行折扣低于 9 折时标红

③ 右侧实时显示金额与审批路径

最低折扣 = 行折扣 × 整单折扣；可保
存草稿
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计量检测客户管理系统 · 需求确认

原型 · 报价详情 04 原型示意

19 报价详情

已通过的报价

① 进度：创建 → 审批 → 发给客户 → 
成交

② 导出 Excel / PDF、作废、成交（成

交生成业务单）

③ 最低折扣、审批路径和审批人；下
方为处理记录

被驳回时显示原因，可修改后重新提交

；已失效可复制为新报价
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计量检测客户管理系统 · 需求确认

原型 · 报价单导出效果 04 原型示意

20 报价单导出效果

导出 PDF / Excel

① 抬头、客户与销售信息、明细、合
计、说明、盖章栏

② 导出后由销售发给客户，系统不直

接发邮件

版式请确认；如贵司有现成报价单模板
，可提供参考
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计量检测客户管理系统 · 需求确认

原型 · 审批中心 · 折扣审批 04 原型示意

21 审批中心 · 折扣审批

销售主管视角

① 申请人、客户、金额、申请说明；
低于 9 折的行标红

② 通过或驳回，驳回必须填写原因

③ 低于 8 折超出主管权限，由管理员
审批

审批结果通过站内消息通知销售
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计量检测客户管理系统 · 需求确认

原型 · 审批中心 · 撞单申诉 04 原型示意

22 审批中心 · 撞单申诉

主管判定归属

① 申诉理由与证明材料，可对比当前
负责人最后跟进

② 改归属给申诉人（须写说明，记入

操作日志），或驳回维持原负责人

处理结果通知相关销售
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计量检测客户管理系统 · 需求确认

原型 · 回款登记 · 业务单列表 04 原型示意

23 回款登记 · 业务单列表

财务视角

① 应收合计、已回款、未回款、回款
率

② 全部 / 未结清 / 已结清，可按销售

筛选

③ 未结清显示账龄：60 天以上橙、90 
天以上红

业务单由报价成交自动生成
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计量检测客户管理系统 · 需求确认

原型 · 业务单详情 · 登记回款 04 原型示意

24 业务单详情 · 登记回款

一笔业务可分多次回款

① 应收、已回、未回与进度

② 回款记录；更正须填原因并保留修
改记录

③ 登记金额超过未回金额时拒绝保存

未回为 0 自动标为已结清；销售只能
查看
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计量检测客户管理系统 · 需求确认

原型 · 回款统计 · 按销售 04 原型示意

25 回款统计 · 按销售

财务、管理员看全部

① 回款口径：按成交日期或按回款日
期，页面注明

② 签约额、已回款、未回款、回款率

③ 按销售 / 按客户 / 按月份 / 未回款
明细

时间范围：本月、近 3 个月、今年、
全部；均可导出 Excel
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计量检测客户管理系统 · 需求确认

原型 · 回款统计 · 未回款明细 04 原型示意

26 回款统计 · 未回款明细

按账龄筛选

① 账龄分组：30 天内、31–60、61–
90、90 天以上

② 账龄 = 距成交日期的天数

主管可从「按销售」下钻到某位销售的
未回明细
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计量检测客户管理系统 · 需求确认

原型 · 系统设置 · 折扣权限 04 原型示意

27 系统设置 · 折扣权限

仅管理员可改

① 三档审批示意

② 修改阈值后，新提交的报价按新规
则审批

设置还包括：账号与角色、收费价目、
提醒规则、公海规则、基础字典
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计量检测客户管理系统 · 需求确认

原型 · 系统设置 · 公海规则 04 原型示意

28 系统设置 · 公海规则

仅管理员可改

① 是否启用公海

② 未跟进进入公海的天数（默认 90）

③ 原负责人领回间隔（默认 7）

提醒规则页同样可开关各个提醒节点
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计量检测客户管理系统 · 需求确认

原型 · 消息中心 04 原型示意

29 消息中心

系统内通知

① 报告识别完成、校准提醒、审批结
果、公海提醒、申诉结果等，点击跳转
对应页面

② 全部标为已读

本期不发短信、邮件
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